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Wie erstelle ich einen Rohdatenlog

Oft werden wir im Support kontaktiert und gefragt, warum die Zahlerdaten nicht auftauchen, warum
die Werte in einem bestimmten Format vorliegen oder warum diese nicht aktualisiert werden. Hier
hilft uns der Rohdatenlog meist weiter.

Mit dieser Anleitung zeigen wir lhnen Schritt flir Schritt, wie schnell und einfach Sie einen Rohdatenlog
erstellen.

Um den Rohdatenlog aufzuzeichnen, miissen Sie diesen zunachst aktivieren.
1. Gehen Sie hierfir in den Tab ,,Configuration” und setzen Sie dort den Haken ,,Raw log active“.

2. Speichern Sie dann unten links durch Driicken des Buttons ,,Save”.

MUCS500
General} Meter | Configuration {Server ”Secun’ty l@@ Service

Configuration of meter interfaces

4]

Readout cycle mode: ‘Second

Readout cycle: \BOO I%{

Readout date (local): 01.01.202

Readout time (local):

Description mode: \Slandard \ v‘

IMaximum device count 500 =

IMaximum value count: \25 I%{
[Raw log active: v ]

IM-Bus mode: |Secondary scan (=]

Primary start address:

Primary final address: 250

Secondary address mask: \FFFFFFFF \

IM-Bus baud rate: \2 400 I%{

IM-Bus timeout (ms): D 000 I%{

M-Bus idle timeout (ms): \10() I%{

M-Bus full timeout (ms): [10 000 ]

M-Bus request mode: ‘Slandard ‘ - ‘

M-Bus reset mode: Standard [=]

M-Bus max. multipage: \3 I%{

IM-Bus transparent port

EES

Um Rohdaten zu erzeugen, muss eine Kommunikation stattfinden. Hierfiir kann der Scan oder die
Auslesung (Readout) aktiviert oder bei Funkzahlern einfach eine gewisse Zeit gewartet werden.
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3. Fihren Sie nun die Auslesung oder den Scan durch, indem Sie in den Tab ,,Meter” wechseln.

MUC500
Configuration | Server || Security @@ Service

Connected meters

Interface S Serial MAN  Medium Version  Link _ Value Scale Uit 0BISD Encryption key Cycle  Userlabel * Description

D375 6C 48 90 11 OF 80

+iwMBus | 74575483  KAM  Coldwater 27 0 Cianre e ostcor " [ Some values are not updated |

wMBus ! 58132605 KAM  Coldwater 27 158 0 [ Some values are not updated |

+iwMBus | 00007208 WEP Roomsensor 2 195 0 [ Some values are not updated |

wM-Bus | 80027616  KAM  Heat (outlet) 53 161 0 [ Some values are not updated |
£6630C 68 FB 999D 7D

+wh-Bus | 80580788  KAM  Heat (outlet) 53 0 [26.02.21, 12:08] N mtwods © [ Some values are not updated |

whBus | 30048131  SEN  Water 104 105 [03.03.21,08:16] 0 [ Some values are not updated |

wMBus | 30046130  SEN  Water 104 158 [03.03.21.0838] 0 [ Some values are not updated |

| Delete | | save || Expont || search |

|% Reload || Readout @

Nun sind Daten vorhanden. Diese miissen noch angezeigt und exportiert werden.

4. Hierzu wechseln Sie in den Tab ,Log“ und wahlen oben als Log source ,,M-Bus“ oder ,wM-Bus* aus.
Klicken Sie anschlieRend unten links auf den Button ,,Reload”. Es erscheint dann der Rohdatenlog.

@ MUC500 Lo <

General | Meter || Configuration || Server | Security osememce

'
System and data log
[System log =
Fier active :Z'“":'?
Stant date (local) M-Bus
End date (local) ey
Fier DLDE
Date and time Source Type Message
26022021,143624  sohd215) authprvina  pam_unixisshd session) session closed fo user admin
%022021,120726  solapp usererr MBUSDEC Falledto decrypt frame, sarial 80560768
26022021,120211  sclopp user ot WMBus: Communication error it radiocrah modle, port 65535
26022021,120211  sclagp usec e WBus. Commnication error with radiocraf module, port 65535
2022021120211 sologp vsererr WMBus: Commnication error with radiocrat module, port 65535
H022021,120211  solsep userorr WBus: Commuication error with radiocrat module, port 65535
022021,120211  solagp userere WiBus: Communication error with radiocrat module. port 65535
26022021,126210 oot usec o Sucessshuy
2022021,120210  passwd(1324]  authpeiindo  password for ' changsd by oot
022021,120209 oot vsec o Successioly tsolapp
022021120151 oot user o system configuration: Successiully executed command stop-sclapp
26022021, 120151 sclapp usec il Aop Application sotware shutdown completed
2022021120151 hemel usecart 205265910006 1) watchdog: watchdogO. watchdog did not stop!
26022021,120107  solagp usecarr Metor:Fabied o inifializs WNBUS inrface
022021120007 oot user i system coniguration. Suceesstly executed command confg users
26022021, 120107 passwdl1277)  sumprivinks  password for Mo’ changed by ot
2022021120106 oot user ko system configuration: Successuly exacutsd command stan-solapp
2%022021,120059 oot user il o Succssshly op-soiapp
26022021, 120059 sclspp user o Aop Appiication sofware shutdaun completed
060 bucral wascen FISIRO6 AOGAIA atetdan mmdchebrnt ustehdan i ot atanl 2

(Lt ] (& pris,

5. Anschlielend driicken Sie auf den Button ,,Export”. Es wird eine CSV zum Download erstellt.

VISR InIETY - = #5 85152116 0c a0 13 82 20 8a 21 8 o b8 19 ¢7 25 43 17 61 57 8 20 8 b5 S be 20 S 40 59 18 66 3d 4a 3d bd 60 ac 97 o6 70 9266 9¢ 81 a1

01122010, 063307 whBus RX 244429 2¢ 05,26 13 58 1b 16 0 28 6 40 <0 18 20 5 o7 19 41 35 Oc 55 35 81 fb 45 46 20 fe 17 24 15 39 94 94

01122018, 062468 wik-Bus X 244429 2¢ 05,26 13 58 1 16 60 28 40 b3 bl 18 20 #3 50 60 ¢4 49 77 cb b2 ca 44 49 65 64 51 af 5 o1 T8 6b 89

01122018, 062485 WBus RX 8444 24 26 18 76 02 80 35 04 fic 20 3 90 0f 00 2¢ 26 c7 0a 06 00 30 57 92 43 cb o8 61 6a 7a 3 08 60 07 10 38 90 3d I 17 7a 42 4 o4 5b 23 7o de fd 2b Oe <7 o1 18 5d 26 62 0a 9 69 77 0c 96 7d 09 63 cc 7296 91 49 39 62 o1 23 97 d3 e 435433 93 26 b5
08 231205 26 d5 70 60 #9 b6 7b 7123 48 14 19 b6 25 34 cf of 95 07 82 o4 3o ab 59 64 8100 30 6o b 64 0d 7172 Tc 6b c7 b2 2 83 3 ab 81 9

1929018 Y 44824 2 06,26 11 64 1h 18 84 30 A4 K b 189012 a3 60 16,61 T ALRA 11 de O 74 b 23 R O6 AR 36 A1 o7

o | i) e

Mit der CSV-Datei kann unser Support gut unterstiitzen.

6. Bitte schicken Sie diese deshalb an support@solvimus.de und nennen uns noch die Zahlernummer
des relevanten Zahlers.
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